Tratamiento del abuso de sustancias

toxicas en jévenes

El uso regular de cualquier sustancia tdxica, tal como el alcohol, el tabaco u otras
drogas, puede tener efectos a largo plazo sobre su hijo y su mente en desarrollo. Si
su hijo bebe alcohol o consume drogas (incluido el fumar marihuana o “vapear”),
PerformCare puede ayudarle.

Tan solo llame al 1-877-652-7624 y PerformCare les ayudara a usted y su familia a
conectarse con servicios de tratamiento del abuso de sustancias téxicas financiados
con fondos publicos a través del New Jersey Children’s System of Care en todo el
estado.

Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, al
1-877-652-7624.

Estamos disponibles para ofrecerles a los adolescentes, los adultos jovenes y

sus familias la informacién y las referencias médicas que mejor se adapten a sus
necesidades, sin estigmatizarles o avergonzarles. Los servicios que PerformCare puede
autorizar incluyen:

* Servicios ambulatorios tales como asesoramiento individual y grupal.

* Servicios ambulatorios intensivos para necesidades de tratamiento
en profundidad.

* Un programa de cuidados parciales para necesidades complejas que no
requieren cuidados las 24 horas.

* Servicios de tratamiento del abuso de sustancias toxicas fuera del hogar y
simultaneos para jovenes que podrian beneficiarse en un ambiente residencial.
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La discriminacion esta en contra de la ley

PerformCare cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y
no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad
o sexo. PerformCare no excluye a las personas ni las trata de modo diferente
debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

PerformCare reduce las barreras del idioma para acceder a los servicios a
través del Sistema de Cuidado de Nifios de New Jersey al:

« Proporcionar a las personas con discapacidades, para que puedan
comunicarse con nosotros eficazmente, asistencia y servicios
gratuitos, tales como:

- Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos electronicos accesibles, otros formatos).

- Dispositivos de telecomunicaciones tales como Dispositivo
para sordos (TDD) y Sistemas de teléfono de texto (TTY) para
permitir a las personas sordas, con problemas de audicién o
impedimentos del habla a usar el teléfono para comunicarse.

« Proporcionar servicios de idioma sin cargo a personas cuyo idioma
principal no es el inglés, por ejemplo:

- Servicios de intérpretes calificados.
- Informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita de estos servicios, pongase en contacto con PerformCare al
1-877-652-7624 o [TTY (para personas con impedimentos auditivos) al
1-866-896-6975]. Estamos disponibles las 24 horas del dfa, los 7 dfas de la
semana.

Si cree que PerformCare no ha provisto estos servicios o ha discriminado de
otra manera en funcién de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o
sexo, puede presentar una queja por correo postal o por teléfono, llamando
al departamento de Calidad de PerformCare al 1-877-652-7624 o por
escrito a:

PerformCare
Attn: Quality Department
300 Horizon Center Drive, Suite 306, Robbinsville, NJ 08691

Si necesita ayuda para presentar una queja, el departamento de Calidad de
PerformCare estd disponible para ayudarle.

También puede presentar una queja relativa a los derechos civiles ante el
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE.UU., Oficina de
Derechos Civiles, de manera electrénica a través del Portal de Quejas de la
Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/
portal/lobby.jsf, o por correo postal o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Los formularios de quejas estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Servicios de intérpretes multilingles
Attention: If you do not speak
English, language assistance
services are available to you at
no cost. Call 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).

Spanish: Atencion: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios
gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).
Portuguese: Atengdo: Se fala portugués, encontra-se disponivel servico
gratuito de intérprete pelo telefone 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).
Arabic:
a8 Jaa) Claally &ll 3 g5 4 gall) B Luval) Ciladd (8 Ay jad) ARLl) Canati i€ 13) 1A% gala
(TTY: 1-866-896-6975 :aSsl 5 acall cisla b 5) 1-877-652-7624
Haitian Creole: Atansyon: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd pou lang
ki disponib gratis pou ou. Rele 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975).
Chinese Mandarin: VERL: SR P SCERE T/ E 1, AT
GRS RIS . TS 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975).
Korean: =2|: &t=20{E AISctAlE 22, 20 K& MBIAE RE22
0l Eaotal == ASLICH 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975) HH 2 =
ol FHAIL.
Bengali: %7 F: 0 O A, FA TN AN, O A TGT
B SRFS] ANEA ST @I & FHA 31-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975)|
French: Attention : si vous parlez francais, des services d'aide
linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le
1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975).
Vietnamese: Chi y: Néu ban néi Tiéng Viét, ¢6 cac dich vu hd tro ngén
ngit mién phi danh cho ban. Goi s6 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).
Hindi: &7 & 7% a7 Z rera € a7 s forw qo § 9o srgrerdr Jard
ITA= E1 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975) T¥ FHiet Y|
Chinese Cantonese: ;15 WU HEEE - @] DL GE S
7% - 5554 EE 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975) -
Polish: Uwaga: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezplatnej
pomocy jezykowej. Zadzwon pod numer 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).
Urdu:
e e (S an (Sl S oo Sl s Gl &gl i aa s
1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975). 2 S I\ - [ lfiud (e
Turkish: Dikkat: Tiirk¢e konusuyorsaniz dil yardimi hizmetlerinden
ticretsiz olarak yararlanabilirsiniz. 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975) numarali telefonu arayin.
Russian: Bunmanue: Eciin BbI TOBOPHTE Ha PYCCKOM SI3BIKE, TO BAM
JOCTYIHBI fecIIaTHBIE YCIyrH nepeBoaa. 3ponnre 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).



