NJ Children's System of Care

Contracted System Administrator — PerformCare®

Ajudando familias em todas
as partes de New Jersey

Desde 2009, o PerformCare ajuda familias e jovens que vivem em New Jersey
a acessar servicos publicos voltados para pessoas de até 21 anos por meio do
Sistema de Cuidados Infantis de New Jersey (New Jersey Children’s System
of Care - CSOC), disponivel em todo o estado. Esses servi¢os de apoio estdo
disponiveis para criangas, adolescentes e jovens adultos que buscam servi¢os
de satide comportamental, de problemas intelectuais/de desenvolvimento ou
de tratamento para uso de substancias quimicas.

Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana - 1-877-652-7624

Em alguns casos, pode ser dificil saber se vocé deve procurar ajuda extra. As
familias devem ligar sempre que notarem alguma mudanga no comportamento
dos seus filhos ou se sentirem sobrecarregadas por dificuldades em casa ou na
comunidade. Algumas razdes comuns para ligar para o PerformCare incluem:

+ Depressido e/ou ansiedade. « Falta de atencdo ou

¢ (Casos de bul]ylng hiperatividade.

o Comportamento opositor ou

« Agressdo fisica ou verbal. desafiant
esafiante.

o Problemas intelectuais/de

desenvolvimento  Sofrimento causado por um

grande trauma.

« Uso de substincias quimicas. . ,
« Preocupag¢Oes manifestadas por

professores.

As famfilias também podem visitar o site do PerformCare em
www.performcarenj.org.

Cuidados centrados na criang¢a no lugar certo

Seja qual for o desafio, o CSOC pode ajudar seu filho a ter uma melhor
qualidade de vida. Dependendo da situagio e da elegibilidade do seu filho, os
servicos CSOC incluem o seguinte:

« Avaliagbes para determinar as « Gerenciamento de cuidados para
necessidades do seu filho. necessidades intensas e complexas.
« Encaminhamento para servigos e Apoios comportamentais para
de aconselhamento. atividades cotidianas.
« Resposta moével para estabilizar « Servicos de assisténcia temporaria
situagoes de crise. para familias.
« Apoio familiar para educagio « Tratamento para uso de
e defesa. substincias quimicas.

O PerformCare esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por
ano. Entre em contato conosco gratuitamente (pais, responsaveis legais, jovens):

1-877-652-7624 (TTY 1-866-896-6975)
www.performcarenj.org

Os associados do
PerformCare estdo
disponiveis 365 dias por
ano para ajudar criangas

elegiveis a receber
cuidados individualizados.
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A discriminacio é contra a lei

A PerformCare estd conforme com a legisla¢do em matéria de direitos civis
federais aplicaveis e ndo discrimina com base em raga, cor, nacionalidade,
idade, deficiéncia ou género. A PerformCare ndo exclui pessoas ou trata elas
de forma diferente devido a raca, cor, nacionalidade, idade, deficiéncia ou
género.

A PerformCare reduz as barreiras linguisticas para permitir o acesso aos
servigos do Sistema de Cuidados Infantis de New Jersey:

» DPrestando ajuda e servicos gratuitos a pessoas com deficiéncia de modo
a comunicarem eficazmente com a gente, tais como:

- Informacio escrita em outros formatos (caracteres grandes,
dudio, formatos eletronicos acessiveis e outros formatos).

- Dispositivos de telecomunicagdes, tais como Dispositivos
de Telecomunicacdes para os Deficientes Auditivos (TDD)
e Textofone (TTY) para permitir aos individuos surdos, com
dificuldade de audi¢io ou deficiéncia da fala utilizarem o
telefone para comunicar.

» DPrestando servigos linguisticos gratuitos a pessoas cujo idioma
materno nio € o inglés, tais como:

- Servicos de interpretacio qualificados.
- Informacdo escrita em outros idiomas.

Se vocé necessitar destes servigos contate a PerformCare através de
1-877-652-7624 ou [TTY (para deficientes auditivos) 1-866-896-6975].
Estamos a disposi¢do 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Se vocé considerar que a PerformCare nio prestou estes servicos ou
discriminou de qualquer outra forma com base na raga, cor, nacionalidade,
deficiéncia ou género, vocé podera apresentar uma reclamagio por correio ou
telefone, ligando para o departamento de qualidade da PerformCare através
de 1-877-652-7624 ou escrevendo para:

PerformCare
Attn: Quality Department
300 Horizon Center Drive, Suite 306, Robbinsville, NJ 08691

Se vocé necessitar de ajuda na apresentagio de uma reclamagio, o
departamento de qualidade da PerformCare estd 4 sua disposi¢do para ajudar
voceé.

Pode também apresentar uma reclamagio em matéria de direitos civis ao
Departamento de Satde e Servicos Humanos dos EUA, Gabinete de Direitos
Civis, por via eletronica através do Portal de Reclamagio de Direitos Civis,
disponivel em https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, ou por correio
ou telefone para:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Os formularios de reclamacdo estdo disponiveis em

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Servicos de interpretacdo multilingues
Attention: If you do not speak
English, language assistance

services are available to you at
no cost. Call 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).

Spanish: Atencion: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios
gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).
Portuguese: Atengdo: Se fala portugués, encontra-se disponivel servico
gratuito de intérprete pelo telefone 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).
Arabic:
B el Claally Al 31 g Ay gall) Bas Lwall ciladd (b (A ) ARl Gaaati i€ 13) ;A ke
ATTY: 1-866-896-6975 :aSll 5 asall isla o3 5) 1-877-652-7624
Haitian Creole: Atansyon: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd pou lang
ki disponib gratis pou ou. Rele 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975).
Chinese Mandarin: Vi QRGP OSCE @ 1E/HiE, ATV ESR A
G BB S EIIRS . HEUE: 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975).
Korean: =2 &t=01E AIE0tAl= <, 210 A& MHIAE RE2
0l Zotal == ASLICH 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975) B 2 =
et FHAL.
Bengali: T§7 Fo: IM AAA IRAL, FAT FN© AE, O [ ATEH
O WRFe] ANEA TTTE AR @ FIA $1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975)1
French: Attention : si vous parlez francais, des services d'aide
linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le
1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975).
Vietnamese: Chii y: Néu ban néi Tiéng Viét, ¢6 cac dich vu hd trg ngon
ngit mién phi danh cho ban. Goi s6 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).
Hindi: 719 &: 7% o & arera § ar oo forw o § 9197 gt Jarn
I gl 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975) U it F<l
Chinese Cantonese: )1  AUREGEHE S - A DI EG SR
7 - 5554 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975) -
Polish: Uwaga: Jezeli m6wisz po polsku, mozesz skorzystal z bezplatnej
pomocy jezykowej. Zadzwon pod numer 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).
Urdu:
Cibe o (S0 (Sl S om0 Gl &gl aa g
1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975). L2 S JS - U i (e
Turkish: Dikkat: Tiirkce konusuyorsaniz dil yardimi hizmetlerinden
iicretsiz olarak yararlanabilirsiniz. 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975) numarali telefonu arayin.
Russian: Bunmanue: Eciii BbI roBopaTe HA PYCCKOM SI3BIKE, TO BAM

JIOCTYTHBI DecnIaTHbIe YCJIYru nepesoaa. 3ponure 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).



